Design Thinking

Definir
Sintetizar la informacion
obtenida para identificar

claramente los problemasy

las oportunidades que Idear
Empatizar deben ser abordados. Generar una amplia
Comprender variedad de ideas para

resolver los problemas
definidos. Aqui se

fomenta la creatividad y la
colaboracion del equipo.

profundamente a los
usuarios y sus
necesidades mediante la
observacion, entrevistas y
la recopilacion de datos.

Testear
Probar los prototipos con
usuarios reales, recoger
feedback y realizar ajustes.
El proceso de prueba es
iterativo y puede llevar a
una redefinicion de los
problemas y soluciones.

Prototipar

Crear representaciones
fisicas o digitales de las
soluciones propuestas para
explorar diferentes formas
de abordar el problema.

N

Design Thinking es un enfoque centrado en el ser humano que Cuando se usa

impulsa la innovacién. Este proceso ayuda a resolver problemas « Se busca solucionar problemas complejos y ambiguos,
complejos mediante la empatia con los usuarios, la definicion de donde las soluciones no estan claras.

problemas, la ideacion de soluciones, la creacién de prototipos 'y

la realizacion de pruebas. Es ampliamente utilizado para crear « Es necesario entender mejor las necesidades del usuario
productos y servicios que realmente resuelvan las necesidades para desarrollar productos o servicios con un alto valor.

de los usuarios de manera efectiva.
« Se desea fomentar la creatividad y la innovacion dentro de

El propdsito de Design Thinking es crear soluciones innovadoras un equipo multidisciplinario.
que sean funcionales, viables y deseables para los usuarios, a
través de un enfoque iterativo y centrado en el ser humano. « Se quiere crear soluciones centradas en el usuario, con un

enfoque practico y colaborativo.
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